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Hélso- och sjukvardsnamnden

Granskning av landstingets avvikelsehantering i Avans
Fullmaktige har i sin landstingsplan sagt att landstingets patientnara verk-
samheter ska arbeta med avvikelse- och riskhantering och gora regelbundna
analyser for att forebygga vardskador.

Granskningen visar att basenheterna arbetar med avvikelsehantering, infor-
mationsspridning och atgarder inom respektive enhet.

Var bedémning ar emellertid att halso- och sjukvardsnamnden inte har séker-
stallt en tillracklig uppféljining och kontroll av avvikelsehanteringen. Denna
bedémning bygger vi pa nedanstaende iakttagelser.

= Det saknas en évergripande processbild éver hur risk- och avvikelse-
hanteringen ska fungera. Det ar utifran befintlig dokumentation i led-
ningssystemet svart att fa en sammanhallen dverblick 6ver de olika
roller och processer som ingar i namndens och verksamheternas risk-
och avvikelsehantering.

= Dokumenten i ledningssystemet avseende avvikelsehantering som
riktar sig till verksamheterna ar faststallda av en stabschef pa muntligt
uppdrag fran landstingsdirektéren. Det &r i ledningssystemet otydligt
vilka mandat olika personer har for att fatta beslut om de styrande
dokumenten.

= Funktionen med ansvar fér den évergripande uppféljningen av
avvikelser ar och har under stérre delen av ar 2012 varit vakant.

= Det finns inga rutiner for att sprida enskilda basenheters resultat av
utredda avvikelser mellan basenheterna for att fa en larande organi-
sation.

= Basenheterna lever inte upp till de mal som finns i landstingsstyrel-
sens riktlinjer fér avvikelsehantering. Exempelvis utreder basenhe-
terna inte alla avvikelser inom féreskriven tid. Alla allvarliga avvikelser
ar inte dokumenterade och sparbara i Avans.

= Forvaltningsorganisationen for IT-stédet Avans &r personberoende
och saknar resurser for utveckling. Intervjuade avvikelseutredare ser
en brist i att systemet inte ar tillrackligt anvandarvanligt.

Utifran iakttagelserna i denna granskning lamnar vi nedanstaende rekom-
mendationer till halso- och sjukvardsnamnden.
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Rekommendationer till halso- och sjukvardsnamnden:

Uppréatta en processbeskrivning som tydliggér vilka roller i organi-
sationen som ansvarar fér namndens risk- och avvikelsehantering. |
detta ingar aven att tydliggora vilka som har mandat att fatta beslut
om ndmndsévergripande atgarder med anledning av inrapporterade
avvikelser.

Tydliggor vem eller vilka personer i organisationen som har mandat
att fatta beslut om olika styrdokument i ledningssystemet.

Uppratta dokumenterade riktlinjer fér basenheternas riskhantering.

Séakerstall att namnden har tillrackliga underlag for att kunna vidta at-
garder utifran monster och trender i avvikelserapporteringen fran
namndens verksamhetsomraden.

Sakerstall att det finns rutiner for att sprida resultatet av utredda avvi-
kelser och vidtagna atgarder mellan basenheterna.

Tydliggor vilka matbara mal och malvarden som galler for avvikelse-
hanteringen.

Tydliggér hur verksamheterna ska folja upp malen.

Tydliggér pa vilket satt basenheterna ska félja upp resultatet av atgar-
dade avvikelser.

Sékerstall att det finns en andamalsenlig férvaltningsorganisation for
IT-stodet Avans.

Utred pa vilket satt Avans kan utvecklas for att underlatta avvikelseut-
redningen, dvs. att géra systemet mer anvandarvanligt.

Vid revisorernas dverlaggning den 24 januari 2013 beslét revisorerna enhél-
ligt att stalla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Mis-
siv och underliggande rapport (nr 15/2012) skickar revisorerna fér kannedom
till ndmnden.
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